1. Dane Organizatora Programu

1) Zepter International Poland Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000107635, kapitat zaktadowy 224.500 PLN, REGON 011524677, NIP 526-020-01-87,
zwana dalej: Organizatorem.

2) Dane teleadresowe i kontaktowe Organizatora umozliwiajace Uczestnikowi porozumiewanie sie z
Organizatorem:

- adres siedziby: ul. Domaniewska 37; 02-672 Warszawa;
- Zepter Linia (22) 565 84 84 - Club Linia (22) 565 84 55

- strona www: Www.zegter.gl;

- adres poczty elektronicznej: zepter@zepter.com.pl lub dok@zepter.com.pl

- adres Serwisu Centralnego Sprzedawcy: Serwis Centralny Zepter, ul. Gawtowska 177, 96-503
Sochaczew;

- adresy biur terenowych i punktéw serwisowych dostepne sg na stronie internetowej www.zepter.pl
oraz pod numerem Biura Obstugi Klienta — (22) 565 80 00.

2. Gtéwne cechy Swiadczenia (Programu) Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nieodptatne.
W ramach Programu Uczestnik moze korzystac z przywilejéw okreslonych w Regulaminie Programu w
postaci Ceny Klubowej na zakup Produktéw dedykowanych Programowi, zgodnie z aktualng w dniu
zakupu Ofertg lub Ofertg Sklepu w oraz Premii (nagrody z tytutu sprzedazy premiowej w formie
Swiadczenia pienieznego wyrazonego w kwocie brutto w ztotych polskich) z tytutu Polecenia — do ZCL
100 lub do BCL 100 — oraz na podstawie pierwszej umowy sprzedazy zawartej z Organizatorem i
wykonanej przez Osobe polecong przez Uczestnika do ZCL 100 lub do BCL 100 (Umowa), w wysokosci
ustalanej w oparciu o zasady okreslone dla kazdego Produktu w Ofercie lub Ofercie Sklepu, aktualnej
w dniu zawarcia Umowy.

3. Sposoéb i termin spetnienia Swiadczenia Uczestnik — z chwilg przystgpienia do Program — staje sie
uczestnikiem Programu i jest uprawniony do korzystania z przewidzianych w Regulaminie Programu
przywilejow.

4. Czas trwania oraz wypowiedzenie umowy uczestnictwa w Programie

1) Program obowiazuje przez czas nieokreslony. Uczestnik ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez
podania przyczyny, zrezygnowac z uczestnictwa w Programie, sktadajgc stosowne oswiadczenie, co
jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy uczestnictwa. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
wywiera skutek na koniec miesigca kalendarzowego, w ktdrym oswiadczenie to doszto do
Organizatora w taki sposob, ze Organizator mogt zapoznac sie z jego trescig. Dla skutecznosci
oswiadczenia wystarczy ztozy¢ je Organizatorowi telefonicznie za posrednictwem Zepter Linii, droga
elektroniczng na adres zepter@zepter.com.pl lub dok@zepter.com.pl lub przesta¢ je pisemnie na
adres siedziby Organizatora.

2) Organizator moze, z waznych powoddw, w trybie natychmiastowym, wypowiedzie¢ Uczestnikowi
umowe uczestnictwa w Programie. Za wazne powody, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim uznaje

sie:
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3) dokonywanie przez Uczestnika zakupu Produktow w Cenie Klubowej w ilosciach hurtowych lub
kupowanie Produktow w takich okolicznosciach, ktéore wskazujg, ze zakup Produktéw jest
dokonywany przez Uczestnika w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig zarobkowg, w
szczegoblnosci w celu dalszej odsprzedazy;

4) sprzedawanie, przenoszenie oraz zbywanie przez Uczestnika w inny sposdéb przywilejow
przystugujacych na podstawie Programu, a takze wykonywanie przez Uczestnika innych czynnosci,
ktérych przedmiotem sg ww. uprawnienia, z wyjatkiem czynnosci okreslonych w Regulaminie;

5) wszelkie dziatania Uczestnika skutkujgce naruszeniem dobrego imienia Organizatora, a takze
razgco naruszajgce postanowienia niniejszego Regulaminu, takie jak podanie danych
nieprawdziwych, niepetnych badz danych innej osoby lub wykonywanie Polecen w sposéb sprzeczny
z Regulaminem.

6) Wypowiedzenie sktadane przez Organizatora wymaga wskazania przyczyny wypowiedzenia
umowy uczestnictwa w Programie. Uczestnikowi przystuguje prawo odwotania od wypowiedzenia
zgodnie z pkt. XI. ust. 2 Regulaminu Programu.

77 7

5. Jako$¢ swiadczenia i procedura reklamacyjna

1) Organizator zobowigzany jest do nalezytego wykonywania umowy uczestnictwa i odpowiada za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie.

2) Reklamacje dotyczgce Programu mogg by¢ zgtaszane w formie:
a) pisemnej — drogg pocztowg na adres siedziby Organizatora;

b) elektronicznej — poprzez wiadomos¢ elektroniczng przestang na adres zepter@zepter.com.pl lub
dok@zepter.com.pl .;

c) elektronicznej — w zakresie dotyczagcym korzystania z Ustugi elektronicznej ZCL100 lub z Ustugi
Zapro$ Znajomych do Zepter Club Live 100 — zgodnie z Regulaminem Sklepu,

d) ustnej — telefonicznie, za posrednictwem Zepter Linii lub osobiscie w siedzibie Organizatora.

3) W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie Uczestnikowi sktadajgcemu reklamacje wskazanie imienia i
nazwiska, Numeru identyfikacyjnego Uczestnika oraz doktadnego opisu badz przyczyny sktadania
reklamacji wraz z jednoznacznym sformutowaniem roszczenia. Wymogi wskazane w zdaniu
poprzedzajagcym majg forme jedynie zalecenia, a ich pominiecie nie wptynie na mozliwosé ztozenia
reklamacji.

4) Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich ztozenia. Uczestnik o
decyzji Organizatora zostanie powiadomiony telefonicznie, za posrednictwem Zepter Linii bgdz — jesli
Uczestnik nie wyraza zgody na rejestrowanie rozmowy — Club Linii lub za pomocg e-maila badz w inny
uzgodniony z Uczestnikiem sposdb.

5) Uczestnik sktadajacy reklamacje ma prawo zwrécic sie do Miejskiego i Powiatowego Rzecznika
Praw Konsumenta.

6) Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej.
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6. Odstapienie od umowy uczestnictwa w Programie

1) Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od umowy uczestnictwa w Programie bez podania jakiejkolwiek
przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow — w terminie 14 dni od dnia przystgpienia przez
niego do Programu — sktadajgc Organizatorowi stosowne oswiadczenie w dowolnej formie, w tym w
drogg elektroniczng na adres zepter@zepter.com.pl lub dok@zepter.com.pl . Dla zachowania
terminu zakreslonego powyzej wystarczy ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu przed jego uptywem.
Uczestnik z dniem ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu zobowigzany jest do niekorzystania z Karty
oraz jej zniszczenia jezeli Organizator w dniu otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu nie zazadat jej
zwrotu.

2) Uczestnik moze skorzystac z formularza zamieszczonego w zataczniku nr 2 do Ustawy, jak réwniez
z wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu zamieszczonego ponizej, ale nie jest to obowigzkowe.

3) W przypadku odstgpienia od umowy uczestnictwa umowa ta uwazana jest za niezawartg, a
Uczestnik traci prawo do przywilejow Programu, w tym do tych, z ktdrych jeszcze nie skorzystat, jak i
do tych, z ktérych juz skorzystat. W tym drugim przypadku Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu
Organizatorowi przywilejéw (korzysci) uzyskanych do chwili odstgpienia.

4) Organizator przesle Uczestnikowi — na podany przez Uczestnika adres poczty elektronicznej —
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej na trwatym nosniku,
w formie zabezpieczonego pliku PDF.

7. Pozostate informacje

1) Organizator oswiadcza, iz jest cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej i jako
cztonek tego stowarzyszenia zobowigzany jest do przestrzegania Kodeksu Sprzedazy Bezposredniej, z
ktérym Uczestnik moze zapoznad sie na stronie internetowej stowarzyszenia pod adresem:

www.pssb.pl

2) Organizator wykonujgc obowigzek informacyjny natozony Ustawg oswiadcza, ze Uczestnik ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegdtowe informacje dotyczace tych procedur oraz zasady korzystania z nich dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: - http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php ;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php .

Uczestnik moze rdwniez korzystac z europejskiej internetowej platformy rozwigzywania sporéw on-
line jako pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Platforma
dostepna jest pod nastepujgcym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY UCZESTNICTWA

(formularz nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(Imie i nazwisko Uczestnika oraz Numer identyfikacyjny)

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy uczestnictwa w Programie nr ...........cccueue....

(Miejscowosé, data) Podpis Uczestnika

Zepter International Poland sp. z o0.0.

ul. Domaniewska 37 02 — 672 Warszawa



